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marcas

Qué es una marca, el vocabulario que usa todo el médulo, las nueve formas de registrar una, y
cémo el sistema decide si alguien lleg6 tarde.
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Qué es una marca

44 Para quién es esta pagina: todos — colaboradores, jefaturas y
administracién. Qué vas a saber al terminar: qué es realmente una marca y
por qué no es simplemente "la hora en que llegué".

La idea que hay que entender
primero

Ana Vargas trabaja de 8:00 a 17:00, con almuerzo de 12:00 a 1:00. Hoy llegé a las 8:07 y tocé el
botén de marcar.

Lo que quedé guardado no es "Ana llegé a las 8:07".

Lo que quedd guardado es: "Ana marcd entrada a las 8:07, y su horario decia 8:00, asi que llegé
siete minutos tarde".

Una marca no es una hora suelta. Es una hora comparada contra el horario que esa
persona tenia asignado ese dia. Esa comparacion es la marca; el resto del médulo se
construye sobre ella.

Si esta idea queda clara, todo lo demas del mdédulo se entiende. Si no, nada tiene sentido — porque
casi todas las pantallas muestran esa diferencia, no la hora.

Por qué esto importa tanto

Esos siete minutos no son un dato decorativo. De ahi sale todo:
Ana aparece en la bandeja de incidencias de su jefatura, marcada como llegada tardia.

Se le puede aplicar una sancidn, y el descuento se calcula exactamente sobre esos siete
minutos.



Si hubiera salido a las 18:30 en vez de las 17:00, esos 90 minutos de mas se le podrian pagar
como sobretiempo o abonar a un banco de horas.

Si el dia era feriado o su dia libre, la I6gica cambia por completo: no hay horario contra el cual
comparar, asi que todo el tiempo cuenta como tiempo extra.

Una marca sin horario asignado no significa nada. Por eso los horarios y las jornadas son parte
inseparable de este tema — estan explicados en el libro Horarios y Jornadas, en este mismo
estante.

Qué contiene una marca

Cada marca responde cuatro preguntas:

Pregunta En el ejemplo de Ana
¢Quién? Ana Vargas
¢Cuando? Hoy, 8:07
¢Entrada o salida? Entrada
¢De qué? De la jornada laboral (no del almuerzo, no de un receso)

Y guarda, ademas, con qué la comparé: el horario del dia, la hora de entrada y salida que se
esperaban, y la diferencia en minutos.

Después se le suman datos de contexto: desde dénde se marcé, con qué dispositivo, las
coordenadas, si hubo reconocimiento facial, y a qué proyecto se atribuyen esas horas si la empresa
usa el moédulo de Proyectos.

Lo que una marca NO es

Tres confusiones frecuentes, y vale despejarlas de entrada.

Una marca no son horas trabajadas. Una marca es un instante — el momento en que
alguien tocé el botén. Las horas trabajadas salen de restar una entrada de una salida, y ese
calculo ocurre después, en otro lugar, y con reglas que dependen de para qué se esté
calculando.

Una marca no aprueba nada por si sola. Que alguien marque no significa que su
asistencia esté validada. Las marcas con problemas quedan sefialadas y alguien tiene que




revisarlas.

La falta de marca no genera una ausencia. Esta sorprende a todo el mundo. Si alguien
no marcd, el sistema no registra que faltd: al dia siguiente le rellena las marcas con las
horas de su horario, como si hubiera trabajado normal.

Es a propdsito, pero tiene consecuencias grandes. Esta explicado en Lo que pasa solo.

Las cuatro cosas que se marcan

No todo lo que se marca es la jornada. Hay cuatro naturalezas distintas:

Naturaleza Para qué
Laboral La jornada de trabajo. Es la principal
Almuerzo La salida y el regreso del almuerzo
Receso de manana Una pausa corta matutina
Receso de tarde Una pausa corta vespertina

(] Cada una necesita su propia entrada y su propia salida. Marcar que salis a almorzar
no sirve de nada si no marcas también el regreso: el sistema necesita las dos para saber
cuanto duré.

Solo las marcas laborales se comparan contra un horario. Las de almuerzo y receso se
guardan con diferencia cero y nunca salen como inconsistentes, por mas tarde que alguien
vuelva del almuerzo.

Para qué se usan las marcas

Las marcas alimentan cinco cosas distintas en Talentify:
El tablero de asistencia — quién estd presente ahora mismo, en tiempo real.
Las incidencias — |la bandeja de llegadas tardias y salidas anticipadas que hay que revisar.

El sobretiempo — el tiempo trabajado de mas, que puede pagarse o guardarse en un banco de
horas.



El reporte de asistencia — el Excel con las horas de cada persona por dia.

Los proyectos — si tu empresa los usa, marcar puede generar automaticamente el registro de
trabajo en la obra o cuenta correspondiente.

Por donde sequir

1. El vocabulario de las marcas — las siete palabras que vas a ver en todas las pantallas.
2. Como leer la tabla de marcas — la pantalla que todos consultan, columna por

columna.
3. Las nueve formas de marcar — porque no todas funcionan igual.
4. Como se decide que llegaste tarde — el calculo exacto, sin misterio.

Después de eso, cada quien puede ir directo a su capitulo: Para el colaborador, Para la jefatura o
Para administracion.



El vocabulario de las marcas

44 Para quién es esta pagina: todos. Qué vas a saber al terminar: las siete
palabras que aparecen en todas las pantallas de marcas.

Estas siete palabras se repiten en cada listado, cada filtro y cada reporte del médulo. Vale invertir
cinco minutos aca.

Seguimos con Ana Vargas, horario de 8:00 a 17:00.

1. Tipo — jentrada o salida?

Solo hay dos valores: entrada y salida.

El sistema no adivina cual te toca. Vos elegis si estds marcando entrada o salida, en
cada marca, siempre. No hay ninguna légica que diga "la ultima fue entrada, entonces esta
debe ser salida".

Si Ana marca entrada dos veces por error, quedan dos entradas. Nadie se |lo va a advertir.

Esto es la causa mas comun de marcas raras. Ver Como se decide que llegaste tarde para saber
qué pasa después.

2. Naturaleza — ;de qué es la
marca?

Qué estads marcando: laboral, almuerzo, receso de manana o receso de tarde.

La laboral es la jornada. Las otras tres son pausas dentro del dia.

(1] Vas a ver esta columna llamada "Aplica para" en algunas pantallas. Es lo mismo.



3. Origen — ;por donde se marco6?

De dénde vino la marca. Hay nueve origenes posibles y cada uno cuenta una historia distinta: si la
marcé la persona desde su teléfono, si la registré su jefe, si vino de un guiosco, o si la generé el
sistema solo.

Esta explicado en detalle en Las nueve formas de marcar.

(1] El origen es lo primero que conviene mirar cuando una marca parece extrana. Una marca
con origen Autocompletado no la hizo nadie: la inventd el sistema.

4. Minutos de diferencia — el
numero que manda

Es la distancia entre cudndo marcaste y cuando debias marcar. Es el corazén del médulo.

Ana debia entrar a las 8:00 y marcé a las 8:07 - 7 minutos de diferencia.

El nUmero no lleva signo que indique si fue antes o después. Un 7 puede significar "llegé 7
minutos tarde" o "salié 7 minutos antes", segun sea entrada o salida.

Para saber si fue a favor o en contra hay que mirar la columna de inconsistente, no este
ndmero.

De este niUmero sale el monto de las sanciones y el de los pagos de sobretiempo. No es
informativo: es la base del calculo.

5. Inconsistente — ;hubo un
problema?

Es un si o no. Significa "esta marca tiene algo que revisar", y quiere decir una de dos cosas:

e En una entrada: la persona llegé tarde.
e En una salida: la persona salié antes de tiempo.



Consistente quiere decir que la marca estd limpia — o que la diferencia fue a favor de la
empresa. Si Ana entré a las 7:50, tiene 10 minutos de diferencia pero es consistente,
porque llegdé temprano.

Y ahi esta la clave que confunde a todo el mundo:

Los minutos de diferencia dicen cuanto. El campo inconsistente dice si fue en contra.
Las marcas inconsistentes van a la bandeja de incidencias y pueden generar sanciones.

Las consistentes con diferencia van a la bandeja de sobretiempo y pueden generar pagos.

Las marcas de almuerzo y receso nunca salen inconsistentes. El sistema no las compara
contra ningun horario. Volver tarde del almuerzo no genera ninguna incidencia.

6. Estado — jen qué punto de la
revision esta?

Una marca pasa por estos estados:

Estado Qué significa
Registrada Recién creada. Nadie la ha revisado. Es el estado inicial
Revisada Alguien la miré
Aprobada Validada. Se da por buena
Rechazada No se acepta como vélida

Aprobar una marca la vuelve consistente. Cuando alguien aprueba una marca que
estaba marcada como llegada tardia, el sistema le quita la marca de inconsistente. Deja de
aparecer en incidencias.

Es la forma de perdonar una tardanza. Pero ojo: los minutos de diferencia no cambian.
El 7 sigue ahi.




7. Blogueada — ;se puede sequir
tocando?

Cuando alguien aprueba o rechaza una marca, esa marca queda bloqueada: ya no se puede
volver a cambiar su aprobacion.

(1] Es una proteccion para que una decisidn ya tomada no se revierta sin dejar rastro. Cada
aprobacién o rechazo deja ademas un comentario automatico con quién lo hizo.

Dos palabras mas que vas a ver

Autocompletada — la marca no la hizo una persona; la generd el sistema al dia siguiente porque
faltaba. Nacen ya aprobadas. Ver Lo que pasa solo.

Manual — la marca la registré alguien, sea la propia persona, su jefe o administracién. Es lo
contrario de autocompletada.

Lo que NO se puede cambiar
nunca

La hora de una marca no se puede editar. Por ninguna via y por ningun rol.

No existe una funcién de "corregir la hora". Si una marca quedé con la hora equivocada, lo
Unico que se puede hacer es rechazarla y registrar una nueva.

Es una decisién de disefio: una marca es evidencia de un momento, y editarla destruiria su valor
como registro.

Resumen

Palabra En una linea



Tipo

Naturaleza

Origen

Minutos de diferencia
Inconsistente

Estado

Bloqueada

Entrada o salida. Lo elegis vos, siempre

Laboral, almuerzo, receso de mafana o de tarde

Por cual de las nueve puertas entré la marca

Cuanto se aparté de lo esperado

Si esa diferencia fue en contra (tarde o salida temprana)
Registrada, revisada, aprobada o rechazada

Ya se decidié sobre ella; no admite mas cambios



Como leer la tabla de
marcas

44 Para quién es esta pagina: todos. Es la pantalla que mas se consulta del
maddulo. Antes de leer: conviene tener vista El vocabulario de las marcas.

Esta es la tabla que ves cuando consultas las marcas de una persona. Vamos columna por
columna, con un ejemplo real al final.

Hora Dia Horario Tipo Aplica para Minutos de diferencia Estado
27 11/12/2024 Horario de 2ama 5 pm salida receso en la tarde - Consistente
27 1/12/2024 Horario de gama 5 pm entrada receso en la tarde - Consistente
11:26 11/12/2024 Horario de 2ama 5 pm entrada receso en la mafiana - Consistente
1:26 1/12/2024 Horariode 8ama 5 pm salida receso en la mafiana - Consistente
1m22 1/12/2024 Horario de 8ama 5 pm entrada i i ia.marca r - Consistente
10:27 1/12/2024 Horario de 8ama 5 pm entrada laboral 147 Inconsistente
09:18 1A12/2024 Horario de 8ama 5 pm salida almuerzo - Consistente
15:40 05/12/2024 Horario de 8ama 5 pm salida laboral - Consistente
15:40 05/12/2024 Horario de 2ama 5 pm entrada laboral 460 Inconsistente
18:43 02/12/2024 Horario de 2ama 5 pm salida laboral - Consistente
18:43 02/12/2024 Horario de 2ama 5 pm entrada laboral 643 Inconsistente
14:57 19/11/2024. Horario de 2ama 5 pm salida laboral - Consistente
14:57 10/11/2024 Horario de 2ama 5 pm entrada laboral a7 Inconsistente
14:50 14/1/2024 Horariode 2ama 5 pm salida laboral - Consistente

Hora

La hora exacta en que se registré la marca. 11:27 significa que la accién ocurrié a las 11:27.

[I] Es el momento real del registro, no la hora que decia el horario. La hora esperada se ve
en la columna Horario.

Dia

La fecha del registro, en formato DD/MM/AAAA .
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En turnos que cruzan la medianoche esta fecha puede sorprenderte. Si alguien entré ellunes
a las 22:00 y salié el martes a las 6:00, la marca de salida lleva fecha del martes — pero
para efectos de calculo el sistema la ancla al turno que empezé el lunes.

Horario

El horario contra el que se evalué esta marca. Es la referencia que usé el sistema para decidir si
hubo diferencia.

Si esta columna esta vacia o dice algo que no corresponde, todo lo demas de la fila es
poco confiable. Sin horario no hay contra qué comparar.

Suele significar que a la persona no se le asigné horario para ese dia, o que el dia era libre o
feriado.

Tipo

Entrada o Salida.

Aplica para
La naturaleza de la marca: laboral, almuerzo, receso de manana o receso de tarde.

(11 Un dia completo de una persona que almuerza tiene cuatro filas: entrada laboral, salida
de almuerzo, entrada de almuerzo y salida laboral. Si ves solo dos, esa persona no marcé su
almuerzo.

Minutos de diferencia

Cuénto se apartd la marca de lo que decia el horario.

Un O significa que marco justo a tiempo. Cualquier otro nimero es distancia — pero este numero
no te dice si fue a favor o en contra. Para eso estd la siguiente columna.



Estado

Dénde estd la marca en el proceso de revisién: registrada, revisada, aprobada o rechazada.

Acé también se ve si la marca es inconsistente — es decir, si esos minutos de diferencia fueron
una llegada tardia o una salida anticipada.

Ejemplo practico
Un martes cualquiera de Ana Vargas, con horario de 8:00 a 17:00 y almuerzo de 12:00 a 13:00:
Hora Dia Tipo Aplica para Min. dif. Estado

08:07 13/05/2026 Entrada Laboral 7 Registrada -
inconsistente

12:03 13/05/2026 Salida Almuerzo 0 Registrada
12:58 13/05/2026 Entrada Almuerzo 0 Registrada
17:34 13/05/2026 Salida Laboral 34 Registrada

Cémo se lee esta tabla:

Fila 1 — Ana lleg6 a las 8:07 y debia entrar a las 8:00. Siete minutos tarde. La marca es
inconsistente, asi que va a caer en la bandeja de incidencias de su jefatura y podria generar una
sancién.

Filas 2 y 3 — el almuerzo. Los minutos de diferencia son 0 en ambas, y no porque haya
almorzado exacto: es que las marcas de almuerzo nunca se comparan contra un horario.
Aunque hubiera vuelto a la 1:45, sequirian diciendo 0.

Fila 4 — Ana salié a las 17:34, 34 minutos después de su hora. Los minutos de diferencia dicen 34,
pero no es inconsistente: salié tarde, no temprano. Esta marca va a la bandeja de sobretiempo,
donde se puede pagar o abonar al banco de horas.

Fijate en el contraste entre la fila 1 y la fila 4. Las dos tienen diferencia, las dos tienen un
numero. Pero una es un problema y la otra es tiempo de més a favor de la empresa. El
numero solo no te lo dice — el estado si.



Cémo detectar problemas de un
vistazo

Cuatro sefales que conviene reconocer:

Numero impar de filas laborales en un dia. Falta una entrada o una salida. Casi siempre
es que alguien marcé dos veces entrada, o se le olvidé marcar la salida.

La columna Horario vacia. Esa marca no se comparé contra nada. Revisa si la persona
tenia horario asignado ese dia.

Solo dos filas en un dia con almuerzo. No se marcé el almuerzo. Segun el célculo que se
use, eso puede hacer que el dia quede con una hora de més.

Minutos de diferencia muy grandes — de varias horas. Suele indicar que la marca se
comparé contra el horario equivocado, o que el turno se dedujo mal en horarios rotativos.

Si algo esta mal

La hora de una marca no se puede corregir. No existe esa funcién para ningun rol.

Lo que se puede hacer es rechazar la marca equivocada y registrar la correcta — eso lo
hace la jefatura o administracion, no el colaborador.

Si sos el colaborador y ves un error en tus marcas, lo que si podés hacer es dejar un comentario
explicando qué pasé. Ver Justificar una marca con un comentario.



Las nueve formas de marcar

44 Para quién es esta pagina: administracién principalmente, pero le sirve a
cualguiera que vea una marca y no sepa de donde salié. Qué vas a saber al
terminar: las nueve puertas por las que puede entrar una marca, y en qué se
diferencian.

Una marca puede llegar al sistema por nueve caminos distintos. No son la misma pantalla con
distinto color: cambia quién verifica la identidad, qué datos se exigen y qué controles

aplican.

Cada marca guarda de cual vino, en el campo origen.

Las nueve, de un vistazo

Origen
Autoservicio web

Autoservicio facial

Quiosco por PIN

Quiosco facial

Terminal Tempo
Jefatura

Administracion

Autocompletado

Accion de personal

Quién marca
La persona

La persona

La persona

La persona

La persona
El jefe, por otro

El administrador, para si
mismo

Nadie — el sistema

Nadie — el sistema

Coémo se identifica
Su sesién

Su rostro, comparado
contra su propio registro

Un PIN de seis digitos

Su rostro, buscado entre
todos los de la empresa

Su rostro
Confianza en el jefe

Su sesién

No aplica

No aplica

Dénde
Su computadora o teléfono

Su teléfono

Tableta en sitio

Tableta en sitio

App dedicada
Panel de jefatura

Panel de administracion

Proceso automaético diario

Al aprobarse un permiso o
vacaciones

Los tres grupos que importan



Las que hace la propia persona

Autoservicio web es el botdn de toda la vida. La persona entra a su cuenta y marca. La identidad
€s su sesion.

Autoservicio facial agrega una foto. El sistema compara ese rostro contra el registro de esa
misma persona y verifica que sea ella. Si el rostro reconocido no coincide con quien inicié sesién,
la marca se rechaza.

1] El marcaje facial de autoservicio depende de que la empresa lo tenga habilitado. Si no lo
estd, el botdn facial no aparece y solo queda el marcaje sencillo.

Las del quiosco

Un quiosco es una tableta fija en un sitio de trabajo. La diferencia clave con el autoservicio es que
el quiosco no sabe de antemano quién sos: tiene que averiguarlo.

Por PIN — |a persona escribe un cddigo de seis digitos con formato 123-456, Unico para ella
dentro de la empresa. Acd el GPS es obligatorio.

Por rostro — la persona se pone frente a la camara y el sistema la busca entre todos los rostros
registrados de la empresa. No es ";sos vos?", es ";quién sos?".

El quiosco siempre exige saber en qué ubicacidn esta. Se configura una vez, al
instalarlo. Sin ubicacién no puede marcar nadie.

Esa ubicacién es también la que permite atribuir las horas a un proyecto automaticamente,
si la empresa usa el médulo de Proyectos.

Las que hace otro por vos

Jefatura — un jefe puede registrar una marca a nombre de alguien de su equipo, y puede ponerle
la fecha y hora que corresponda. Es la via para arreglar un olvido.

[I] Esta es la unica forma prevista de que alguien registre una marca por otra persona.
Administracién no tiene un endpoint equivalente: cuando un administrador marca, marca
para si mismo.

Autocompletado — el sistema rellena las marcas que faltaron, todos los dias. Nadie las hizo.



Accidon de personal — cuando se aprueba un permiso, unas vacaciones o una incapacidad, el
sistema ajusta las marcas de esos dias para que no aparezcan como ausencias o tardanzas.

Lo que cambia entre canales

Esto es lo que hay que tener presente al comparar marcas de distinto origen:

Autoservicio Quiosco
Verificacién de identidad Sesién, o rostro contra si PIN o rostro contra toda la
misma empresa
GPS Opcional Obligatorio en PIN
Ubicacién Opcional Obligatoria
Elegir proyecto Si, al marcar entrada Se deduce de la ubicacién
Fecha y hora anteriores No previsto No previsto

Coémo usar el origen para
Investigar

Cuando una marca no cuadra, el origen es lo primero que hay que mirar.

pasa solo.

incapacidad aprobada. Es normal que se vea distinta.

puede ser retroactiva y eso es esperado.

ese quiosco.

Jefatura

Ninguna — se confia en el
jefe

No aplica
No aplica
Si

Si

Origen "Autocompletado" — nadie marcé. El sistema la inventé con las horas del horario.
Si la persona en realidad no vino, esto es exactamente lo que hay que revisar. Ver Lo que

Origen "Accidon de personal" —» esa marca la generd un permiso, vacaciones o una

Origen "Jefatura" - la registro el jefe, probablemente para corregir un olvido. La hora

Origen "Quiosco" con coordenadas raras — conviene revisar la ubicacién configurada en



Dos cosas que conviene saber

La geocerca no bloquea. Cada ubicacién tiene un radio de tolerancia, por defecto 50
metros. El sistema calcula y guarda a cuantos metros estaba la persona y si cumplié el radio
— pero estar fuera no impide marcar. Es informacién para auditoria, no un candado.

El quiosco no consulta la configuracion facial de la empresa. Los ajustes que activan
o desactivan el marcaje facial aplican solo al autoservicio. El quiosco y la app dedicada
funcionan con su propia configuracion.




Coémo se decide que llegaste
tarde

44 Para quién es esta pagina: administracién y jefaturas. También para
cualquier colaborador que quiera entender por qué le salié una tardanza. Qué
vas a saber al terminar: el célculo exacto, paso a paso, sin misterio.

Esta es la pagina que resuelve la mayoria de las discusiones sobre marcas. Vamos despacio.

El calculo, en tres pasos

Cuando alguien marca, el sistema hace siempre lo mismo:

Paso 1 — Busca qué horario le tocaba a esa persona ese dia. Puede ser un horario fijo, un
turno de un esquema rotativo, un dia libre o un feriado.

Paso 2 — Compara la hora marcada contra la hora esperada, y guarda la diferencia en minutos.

Paso 3 — Decide si esa diferencia fue en contra, y si lo fue, marca la marca como
inconsistente.

Todo lo demés del médulo —incidencias, sanciones, sobretiempo, banco de horas— sale de esos
tres pasos.

_a regla, en una linea

En una ENTRADA es inconsistente si llegaste después de la hora.
En una SALIDA es inconsistente si te fuiste antes de la hora.

En los dos casos: inconsistente significa que la diferencia fue en contra de la empresa.




Los cuatro casos, con Ana

Ana Vargas tiene horario de 8:00 a 17:00.

Caso 1 — Entra tarde. Marca entrada a las 8:07.
Diferencia: 7 minutos. Inconsistente.
Va a la bandeja de incidencias. Puede generar una sancién de 7 minutos de salario.

Caso 2 — Entra temprano. Marca entrada a las 7:50.
Diferencia: 10 minutos. Consistente.
Llegd antes; no hay nada que reclamar. Va a la bandeja de sobretiempo.

Caso 3 — Sale temprano. Marca salida a las 16:30.
Diferencia: 30 minutos. Inconsistente.
Se fue media hora antes. Va a incidencias.

Caso 4 — Sale tarde. Marca salida a las 17:34.
Diferencia: 34 minutos. Consistente.
Trabajé de mas. Va a sobretiempo y se puede pagar o abonar al banco de horas.

Fijate que los cuatro casos tienen un nimero de minutos. El nimero no distingue nada — lo que
distingue es si fue a favor o en contra.

La tolerancia no perdona nada

Acd estd la confusidon mas costosa del mddulo.

Existe un parametro llamado minutos de tolerancia, que se configura por empresa. Todo el
mundo asume que significa "si llega dentro de esos minutos, no le pasa nada".

No es asi. La tolerancia no interviene en el calculo de la marca. Ana que llega 7
minutos tarde queda registrada con 7 minutos de diferencia y marcada como inconsistente,
exista o no una tolerancia de 10 minutos.

Lo Unico que hace la tolerancia es decidir si esa marca aparece o no en los listados de
incidencias y sobretiempo.




Dicho en corto: la tolerancia no perdona la tardanza, solo la esconde de la lista.
Las consecuencias practicas:
e La marca de Ana sigue diciendo 7 minutos y sigue siendo inconsistente, aunque no
aparezca en la bandeja.

e Cualquier reporte que lea las marcas directamente va a ver esos 7 minutos.
e Si alguien busca esa marca puntual, la va a encontrar sefialada.

(11 Si tu empresa quiere que llegar 5 minutos tarde realmente no cuente, la tolerancia no es
la herramienta: hay que aprobar esas marcas, lo cual si las vuelve consistentes.

El dia sin horario

Si el dia era libre, de descanso o feriado, no hay horario contra el cual comparar. El sistema hace
algo distinto a propésito:

Si Ana viene a trabajar un domingo que era su dia libre, todo el tiempo entre su entrada
y su salida cuenta como tiempo de mas, y la marca queda consistente.

Es intencional: como no habia jornada esperada, no hay nada que incumplir, y la idea es que ese
tiempo se le pague completo. Por eso cae en la bandeja de sobretiempo y no en la de incidencias.

Los turnos que cruzan la
medianoche

Cuando alguien entra a las 22:00 del lunes y sale a las 6:00 del martes, el sistema lo resuelve solo.

Al marcar la salida, busca la ultima entrada laboral anterior a ese momento y ancla todo el
turno al dia en que empezé. El turno de Ana es del lunes, con 8 horas, aunque la salida tenga
fecha del martes.

(1] Por eso la marca de salida guarda una referencia a su marca de entrada. No es un dato
decorativo: es lo que mantiene unido el turno.



Los horarios rotativos

Si la persona trabaja por turnos rotativos, el dia no tiene una hora fija: tiene un conjunto de turnos

posibles.

Al marcar entrada, el sistema elige el turno cuya hora de inicio esté mas cerca de la hora
marcada, midiendo la distancia de forma circular sobre las 24 horas. Alguien que marca a las 23:50
puede caer en un turno que empieza a las 00:10 — la distancia son 20 minutos, no 23 horas y

media.

La salida nunca deduce turno: reutiliza el turno que se dedujo en su entrada. Asi entrada
y salida siempre se evallan contra el mismo horario.

Consecuencia practica: si el turno se dedujo mal en la entrada, la salida hereda el
error. Cuando una salida da un nimero absurdo, revisa primero la entrada.

Lo que puede sorprenderte

Marcar dos veces entrada no da error

Se pueden registrar varias entradas del mismo dia sin ningun aviso. El sistema no las
bloguea ni las combina: quedan todas.

Esto ensucia el dia y suele ser la causa de horas absurdas en los reportes. Si ves méas entradas que
salidas, ahi esta el problema.

| a ultima salida del dia gana

Con las salidas pasa lo contrario, y es igual de silencioso. Si alguien ya marcé salida y vuelve
a marcar salida ese mismo dia, la anterior se borra y queda solo la nueva.

No hay confirmacién ni aviso. La operacidn se ve exitosa.

Es util cuando alguien se equivoca y quiere corregir. Es un problema si alguien marca salida al
almorzar por error y después marca la salida real: la primera desaparece sin dejar rastro.



El almuerzo no se evalla nunca

Las marcas de almuerzo y receso no se comparan contra ningun horario. Se guardan siempre
con diferencia cero y consistentes. Volver tarde del almuerzo no genera ninguna incidencia.

(1] Si tu empresa necesita controlar la duracién del almuerzo, este médulo no lo hace por
vos. El tiempo de almuerzo si se calcula, pero para descontarlo de las horas trabajadas,
no para sefialar un incumplimiento.

Aprobar borra la inconsistencia, no el
numero

Cuando alguien aprueba una marca inconsistente, deja de estar sefalada y sale de la bandeja de
incidencias. Pero los minutos de diferencia se quedan como estaban.

Cambiar un horario hacia atras no
recalcula nada

Si corregis el horario de alguien con efecto retroactivo, las marcas ya registradas
conservan el calculo viejo — sus minutos de diferencia y su inconsistencia siguen siendo
los que se calcularon con el horario anterior.

No existe ninguna funcién que las reevalle. Es el Unico caso del médulo en el que un dato
queda desactualizado sin forma de arreglarlo desde la interfaz.

Si te toca corregir horarios hacia atras, contd con que las marcas de esos dias van a quedar mal y
planifica cdmo tratarlas — normalmente, aprobandolas en bloque.



